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Existenzielles Coaching
Was wollen Mitarbeitende wirklich?

A1g: Personel Manzgers/ 2022

Individualisierung, Neo-Okonomie und New Work heiBen Megatrends, die alle Branchen betreffen.
Menschen wollen mit ihrer Arbeit nicht mehr nur Geld verdienen, sondern Wertvolles beitragen
und Sinn stiften. Fiihrung und Personalabteilungen miissen sich zunehmend neu aufstellen, um
Mitarbeitende dabei gut zu begleiten. Ein hilfreiches Instrument dafiir ist existenzielles Coaching.
Doch wie funktioniert es in der Praxis?
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Beim existenziellen Coaching geht es nicht
darum, Ziele zu setzen und Losungen zu fin-
den. Diese neue Coaching-Richtung begreift
Herausforderungen als Aufforderung, die
wesentlichen Fragen aufzuspiiren, die sich
hinter den auftauchenden Problemen ver-
bergen. Denn erst dann kdnnen wir zu einer
stimmigen Entscheidung und ins entschie-
dene Handeln kommen.

Dabei geht das existenzielle Coaching von
dem Grundgedanken aus, dass der Mensch
frei ist, trotz aller duBeren Einfliisse. Er ist
nicht nur die Summe seiner Rollen, sondern
kann sich positionieren und entscheiden -
wenn es ihm oder ihr nicht abtrainiert wurde.
Wer nie die Mdglichkeit hat, einen eigenen

Weg zu gehen, muss das daher erst miihsam
lernen.

Die Fahigkeit, sich zu positionieren und zu
entscheiden, hilft Menschen, sich als selbst-
wirksam zu erleben, Sinn in ihrem Tun zu fin-
den und auf diesem Wege resilienter zu wer-
den. Und genau das bendtigen wir in diesen
krisenhaften Zeiten.

Die zentrale Botschaft des existenziellen
Coachings: Stellen Sie die Menschen zu je-
der Zeit in den Mittelpunkt Ihrer Gesprache.
Reden Sie mit ihnen statt Gber sie. Nicht nur
tber Aufgaben, Ziele, Lésungswege, sondern
dariiber, was sie bewegt. Welche Gedanken
und welche Geflihle die aktuellen Herausfor-
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// EXISTENZANALYSE - DIE DENKSCHULE DES EXISTENZIELLEN

COACHINGS

Das existenzielle Coaching knlpft an Ideen an, die der 6sterreichische Neurologe
und Psychiater Viktor Frankl in der von ihm entwickelten Existenzanalyse (1930)
formulierte. Diesen Ansatz hat Alfried Langle - Arzt und Psychotherapeut - seit
1980 wesentlich weiterentwickelt. Die so neu entstandene Psychotherapierichtung
der angewandten Existenzanalyse unterstlitzt Menschen dabei, sich aus hinder-
lichen Lebensmustern zu befreien und zu einem Leben in innerer Zustimmung zu
gelangen. Die Basis sind dabei vier existenzielle Grundmotivationen:
> Maglichkeiten und Begrenzungen zu erfahren und zu erweitern,
sich mit dem Leben und seinem Wert an sich zu verbinden,

>
> das ganz Eigene zu leben,
> Sinn zu finden und zu stiften.

Das existenzielle Coaching Ubertragt die wesentlichen Erkenntnisse dieser psycho-
therapeutischen Schule auf die Begleitung von Menschen im beruflichen Kontext.
Existenzielles Coaching eignet sich insbesondere fiir das Bewdltigen von Krisen,

inneren Konflikten und Sinnfragen.

derungen ausldsen. Welche Fragen in ihnen
auftauchen. Was sich fur sie persénlich ver-
andert hat und was das mit ihnen macht.

Der Psychologe Alfried Langle hat vier grund-
legende Anforderungen an eine gute Existenz
unterschieden (eine ausfiihrliche Darstellung
dieser Anforderungen finden Sie in Ausgabe
4/2022).

Aus diesen Anforderungen lassen sich Fragen
ableiten, mit denen Sie die tiefen Beweggriin-
de Ihrer Mitarbeitenden, Kolleginnen und Kol-
legen gemeinsam erforschen kénnen. Nicht,
damit Sie diese besser verstehen, sondern da-
mit die Menschen, die Sie unterstiitzen, sich
selbst besser verstehen. Diese Fragen lauten:

@ Wie gut sind Sie in der Lage, lhre Aufga-
ben auszufiihren? Wissen Sie, wie es funk-
tioniert? Steht Ihnen alles Notwendige zur
Verfligung? Wird lhnen vertraut? Haben
Sie den Mut?

@ Wie sehr mdogen Sie, was Sie tun? Freuen
Sie sich auf die Arbeit, die Aufgabe, lhre
Kolleginnen und Kollegen? Oder kostet es
Sie Uberwindung? Langweilt es Sie?

© Wie weit wird die Organisation oder die
Aufgabe Ihnen gerecht? Werden Sie ge-

sehen und gehdrt? Ist Ihre Meinung, sind
Ihre Ideen gefragt? Wie finden Sie eigent-
lich .7

@ Welchen Sinn finden Sie in Ihrer Tatigkeit?
Welchen Sinn stiften Sie? Ist lhnen klar,
was ware, wenn Sie |hre Aufgabe nicht
erfullen wiirden? Wer braucht Sie? Wofur
stehen Sie? Was soll Ihr Beitrag zur Welt
sein? Und was wollen Sie wirklich?

Wir brauchen heute weniger Planung und
Zielsetzung, als wir gewohnt sind. Vielmehr
sind alle aufgefordert, sich mit den Heraus-
forderungen ganz personlich auseinander-
zusetzen und eine eigene Position zu finden.

schnelle Losung =
Anliegen = Ziel =»
ergebnisorientiert =
methodisch =»

neutrale Haltung =
unterschiedliche Rollen <
Bedirfnisse =

>

Ziele

Dazu helfen die genannten Fragen. Mit dieser
Orientierung, geleitet von klaren Werten und
von der Stimme des Gewissens, kdnnen Sie
zu einer Entscheidung und in entschiedenes
Handeln kommen.

lhre Mitarbeitenden konnen Sie in dieser
zweiten Phase durch folgende Fragen unter-
stutzen:

> Was ist das Wesentliche, das sich in dieser
Situation zeigt? Worum geht es im Kern?
Was ist wichtig? (Werte)

> Wie stehen Sie zu ...7 Und was waére rich-
tig zu tun? (Gewissen)

> Im Gesamtkontext betrachtet, was ware
sinnvoll? (Sinn)

> Was wollen und werden Sie nun tun?
(entschiedene Handlung)

Nehmen wir das Beispiel eines Unternehmers,
der mit einem Mitarbeiter zu tun hatte, der
sehr niedrige Arbeitsleistungen erbrachte.
Nach der traditionellen Schule ware hier ein
deutliches Feedback, das Formulieren klarer
Erwartungen und Verdeutlichen von Konse-
quenzen angesagt gewesen.

Stattdessen stellte der Unternehmer folgende
existenzielle Frage: ,Magst du eigentlich, was
du tust?" Es ist leicht vorstellbar, dass dieses
Gespréch einen anderen Verlauf nahm, einen
ganz anderen Charakter hatte als ein sonst
ubliches Kritikgesprach. Dabei wurde offen-
sichtlich, welches Motivationsdefizit zum
Verlust der Arbeitsleistung geflihrt hatte.

tiefes Verstehen
Anliegen = Startpunkt
prozessorientiert
phdnomenologisch
geleitet vom Eindruck
Person/Wesen

innere Zustimmung
Erfillung

Abbildung 1: Existenzielle Haltung im Coaching
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Worum geht !
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Abbildung 2: Existenzielle Fragestellungen

Klar, das macht es nicht unbedingt leichter,
damit umzugehen. Nicht immer findet sich
fir das, was die Mitarbeitenden wirklich mo-
tivieren wirde, eine Entsprechung in einer
anderen Tatigkeit. In jedem Fall aber macht
das Wissen um das Wesentliche darin die
anstehenden Entscheidungen stimmiger und
besser. Auch wenn es sich um eine Trennung
handelt.

Im Falle unserer Fuhrungskraft flhrte
dieses Gesprdch zu einem unerwarteten
Win-win-Ergebnis: Der Mitarbeiter wird in
Zukunft eine andere, fiirs Unternehmen neue
und wesentliche Aufgabe tibernehmen. Er ist
hoch motiviert. Die Entscheidung zahlt sich
fr beide aus.

Ein weiteres Beispiel liefert Janine B., Perso-
nalreferentin. Als Mitarbeiterin Marianne K.
kiindigte, nahm sie sich Zeit und stellte die
oben genannten Fragen. Dabei zeigte sich,
dass Marianne K. fiir die Arbeit selbst durch-
aus motiviert war. Der Job passte. Es gab auch
keine zwingenden privaten Griinde fir die
Kiindigung. Was also war los? Worum ging
es hier im Kern?

Das ehrliche Interesse, das Janine B. an Ma-
rianne K. zeigte, offenbarte, dass diese sich
schlicht am Lebensort nicht eingebunden
fuihlte und sich von einem Ortswechsel Bes-
serung versprach. Im Gesprach wurde ihr
dann jedoch bewusst, dass sie die inneren
Ursachen daflir mitnehmen wiirde. Sie ent-
schloss sich, einen anderen Weg zu mehr
Zugehorigkeit am Ort zu suchen, und nahm
ihre Kiindigung zuriick. Ein einstlindiges Ge-
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sprach konnte so eine wertvolle Mitarbeiterin
halten und erhéhte die Wahrscheinlichkeit,
dass diese wirklich findet, was sie sucht.

Das ist der Kern des existenziellen Coachings:
liber das Wesentliche miteinander zu reden,
dialogische Gesprache zu fiihren aus einer
Haltung der Offenheit. Sich Zeit zu nehmen
fureinander. Sich wirklich zu interessieren.
Dafiir, was andere erleben. Was ihnen wichtig
ist. Fir ihre Meinung. Dafiir, was sie fir rich-
tig halten und was flr falsch. Und Menschen
dazu miteinander ins Gesprach bringen.

So finden sich nicht nur Lésungen, sondern
sinnvolle Wege, gute Entscheidungen. Dann
steht nicht mehr Leistung im Mittelpunkt,
sondern der Mensch. Und so werden Unter-
nehmen zukunftsfahig.

Ich wiinsche Ihnen gute Erfahrungen, Freude
an den Ergebnissen und viele sinnstiftende
Gesprache. Experimentieren Sie ruhig ein we-
nig. Sie werden merken, wie schnell Sie durch
die beschriebenen Coaching-Fragen zu den
wesentlichen Themen vordringen und welche
neuen Maglichkeiten sich dadurch zeigen.
Und Sie werden oft Uberrascht sein, worum
es Inrem Gegenuber wirklich geht.
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